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METODE

- Identificar I'efecte dels fluxos de poblacio visitant en la qualitat de

vida i mobilitat quotidiana de les persones residents.

- Coneixer a escala de carrer les percepcions i practiques dels
residents en relacid a I'ts de I'espai public de les persones visitants.

* Entenem per mobilitat quotidiana aquella desenvolupada majoritariament a peu i/o en
bicicleta pel barri on resideixen. No obstant, es pretén recollir també informacio sobre

0 possibles afectacions lligades a 'accés i I'us del transport public.
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METODE

Tecnica de recollida de dades

- Walk-along interviews (Kusenbah, 2003; Carpiano, 2009; Kinney, 2017): acompanyament a les persones en els

seus recorreguts quotidians durant un dia tipus mentre sén preguntades sobre diversos aspectes relacionats
amb els objectius del projecte com les percepcions sobre I'ocupacio de |'espai public, el transit, la preséncia de
visitants, les decisions sobre els recorreguts, sobre les destinacions quotidianes escollides, etc.

- Tecnica innovadora en estudis sobre les percepcions del turisme per part dels residents.

- Proporciona informacio sobre com la persona participant es relaciona amb el seu medi social i fisic, i com
aquests faciliten o dificulten el desenvolupament de les seves activitats quotidianes.
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METODE

- Fotografies en punts clau. Obtenim una caracteritzacié multimedia i sincronitzada de les veus dels
participants (discurs oral, trajectoria per I'espai fisic i fotografies d’espais en moments concrets relacionats

amb la conversa sobre I'impacte del visitant en la vida quotidiana al barri).
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METODE

Disseny de la mostra: casos d’estudi

- 4 casos d’estudi de barris de Barcelona considerats d’especial interes per estudiar I'impacte del visitant en Ia
qualitat de vida de la poblacio resident:

-3 barris amb alta concentracid d'icones turistiques i amb forta pressioé turistica (Barceloneta,
Gotic i Sagrada Familia).

-1 barri amb una pressié emergent de visitants per activitats d'oci (Sant Antoni).
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METODE

Disseny de la mostra: casos d’estudi

- Als 3 barris amb alta concentracié d'icones turistiques hem copsat les possibles diferencies en tres eixos

segons:
ATRACTIU TURISTIC DISTRIBUCIO ESPACIAL TEMPORALITAT
Cultural Oci Nodal Dispers Eixos Tot Estiu Dia Nit Cap de
I’any setmana
Sagrada Familia X X X X X
Gotic X X X X X X
Barceloneta X X X X X X
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METODE

Disseny de la mostra: reclutament dels participants

- 60 persones residents en aquests barris - Criteris d’inclusio:

- Vida quotidiana al barri on resideixen i no ser representants
de col-lectius organitzats.

-Especial interes pel tipus d’activitat quotidiana en el seu barri:
dones amb menors a carreci persones grans.

-Diversitat d’edats i equilibri de procedeéncies (local, nacional i
estrangers).
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METODE

Caracteritzacio de la mostra

Dones amb
Gent gran Locals

inf
(>60anys)| 2" |(Catalunya)

Estrangers
dependents

Sagrada Familia (SF)
Sant Antoni (SANT)
Gotic (GOT)
Barceloneta (BCNETA)

Total
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METODE
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RESULTATS: Impactes del turisme sobre les mobilitats i la qualitat de vida

Percepcions Percepcions des :
; : Percepcions de |la
generals de les d’una perspectiva
: . gent gran
persones residents de genere
1.1. Mobilitat quotidiana. 2.1. Tasques de cures: mobilitat 3.1. Mobilitat quotidiana, qualitat
1.2. Transformacions del barri. quotidiana i xarxa comunitaria. de vida i inclusid social.
1.3 Molesties derivades. 2.2. Maneres de conviure o 3.2. Maneres de conviure o
1.4. El turisme i la seva gestid. negociar els impactes. negociar els impactes.

1.5. COVID-19
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1. Percepcions generals de les persones residents

1.1. Mobilitat quotidiana

1.1.1 Desplagaments a peu
1.1.2 Estrategies davant la massificacio

1.1.3 Transport public i bicicleta

1.2. Transformacions del barri

1.2.1 Espais perduts /cedits a turistes
1.2.2 Desaparicio del comerg local
1.2.3 Gentrificacio i pujada dels lloguers

1.2.4 Turistificacid i pujada dels preus dels
productes

Q
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1.3. Molesties i inseguretats
1.3.1 Condicions ambientals
1.3.2 Seguretat personal i col-lectiva

1.4. El turisme i la seva gestid

1.4.1. Expectatives de futur

1.5. COVID-19

1.5.1 Confinament
1.5.1 Postconfinament
1.5.3 Represa activitat turistica

1.5.4 Seqiieles de la pandémia



1. Percepcions generals de les persones residents

1.1. Mobilitat quotidiana

1.1.1 Massificacio en els desplagcaments a peu

BARRI GOTIC
AFECTACIO ESPACIAL Per tot el barri
TEMPORALITAT Tot I’any / Dia + nit
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1. Percepcions generals de les persones residents

1.1. Mobilitat quotidiana

1.1.1 Massificacié en els desplagaments a peu

BARCELONETA
AFECTACIO ESPACIAL  Joan de Borbd, Pg. Maritim + platja.
TEMPORALITAT Epoques de calor + Cap semana tot

I’any / Dia + nit

Q
MM Visitmob



1. Percepcions generals de les persones residents
1.1. Mobilitat quotidiana

1.1.1 Massificacio en els desplagaments a peu

SAGRADA FAMILIA

AFECTACIO ESPACIAL  Placa Gaudi (temple) + eixos verticals
de les parades d’autocars turistics a

Diagonal

TEMPORALITAT Tot I'any + Dia
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1. Percepcions generals de les persones residents
1.1. Mobilitat quotidiana

1.1.1 Concentracio de visitants com a aspecte neutre/positiu

SANT ANTONI
AFECTACIO ESPACIAL Mercat + Carrer Parlament
TEMPORALITAT Cap de setmana
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1. Percepcions generals de les persones residents

1.1. Mobilitat quotidiana

1.1.2 Estrategies davant la massificacié

-Canvis obligats de ritme de mobilitat.
-Evitar segons quins indrets i/o moments del dia o la
setmana.

-Aprofitament de les primeres hores per gaudir del barri.

- Friccid amb els turistes.
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1. Percepcions generals de les persones residents

1.1. Mobilitat quotidiana

1.1.3 Transport public

-Massificacid del transport public
(Sagrada Familia i Barceloneta)
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1. Percepcions generals de les persones residents

1.1. Mobilitat quotidiana

1.1.3 Bicicleta

-Amb la bicicleta, diferéncies de ritmes i
actituds que obliguen al resident a maximitzar

les alertes per evitar accidents.
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1. Percepcions generals de les persones residents

1.2. Transformacions del barri

1.2.1 Espais perduts / cedits als turistes

-Transformaciod d’espais publics: abans eren pels residents i ara
passen a ser concebuts per als turistes.
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1. Percepcions generals de les persones residents

1.2. Transformacions del barri

1.2.2 Desaparicio del comerg local

-Canvi del teixit comercial i creixement d’allotjaments turistics
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1. Percepcions generals de les persones residents

1.2. Transformacions del barri

1.2.3 Gentrificacid i pujada dels lloguers

- Increment del preu de lloguer
- Presencia de pisos turistics molt estesa.
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1. Percepcions generals de les persones residents

1.2. Transformacions del barri

1.2.4 Turistificacio i pujada dels preus dels productes

-Augment dels preu als locals de restauracio, sense una millor
qualitat, i també d’altres botigues d’alimentacid.
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1. Percepcions generals de les persones residents

1.3. Molesties i inseguretats

1.3.1 Condicionants ambientals

-Bruticia i sorolls derivats de practiques inciviques associades als
turistes.

-Barceloneta i Gotic: lligat a I'oci nocturn.

-Sagrada Familia: lligat a pisos turistics.
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1. Percepcions generals de les persones residents

1.3. Molesties i inseguretats

1.3.2. Seguretat personal i col-lectiva

-Delinqiiéncia (baralles, robatoris i drogues).
-Accidents a la via publica per 'augment de vehicles de
mobilitat personal conduits per turistes.
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1. Percepcions generals de les persones residents

1.4. El turisme i la seva gestid

1.4.1. Expectatives de futur

A) Possibilitat de poder regular el turisme pero ha de canviar-ne la gestié ..
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1. Percepcions generals de les persones residents

1.4. El turisme i la seva gestid

1.4.1. Expectatives de futur

B) Apostar per una gestiéo comunitaria del turisme amb la xarxa

veinal al centre

Q
M Visitmob



1. Percepcions generals de les persones residents

p—

Giutat Vella BN

H liia de vianants Fipuss

1.4. El turisme i la seva gestid

= Bus [B] % Bus Turistic ® _ Vosté és
Usted est;
You are

1.4.1. Expectatives de futur

W Netro W Urinaris

C) El turisme seguira creixent i poc s’hi pot fer.
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1. Percepcions generals de les persones residents

1.4. El turisme i la seva gestid

1.4.1. Expectatives de futur

D) Adaptar-se i assumir que es viu en un barri amb un alt atractiu

turistic.
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1. Percepcions generals de les persones residents

1.5 COVID-19

1.5.1. Confinament

-Caracter excepcional del confinament estricte domiciliari, la immobilitat i I'absencia d’activitats socials al carrer, no
només de turisme.

-Periode poc agradable, amb una percepcid perillosa de la preséncia a I’espai public, tant pel que fa al risc de contagi
pero també per la manca de fluxos de vianants i presencia al carrer.

-Situacio lugubre, amb sensacio de buidor, tenebrosa o desolada.
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1. Percepcions generals de les persones residents

1.5 COVID-19

1.5.2. Post-confinament (juliol 2020-maig 2021)
-Retorn progressiu i discontinu de I'activitat social als carrers.

-Facilitat de moviment pels carrers que acostumaven a estar massificats.

-Situacid inedita i gratificant per la gran majoria.
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1. Percepcions generals de les persones residents

1.5 COVID-19

1.5.3. Represa de l'activitat turistica (tardor 2021- abril 2022)

-Retorn del turisme amb xifres similars al 2019.

-Sentiment de sorpresa i resignacio
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2. Percepcions des d’'una perspectiva de genere

2.1. Tasques de cures: mobilitat quotidiana i 2.2. Maneres de conviure o negociar els
Xarxa comunitaria. impactes

Q
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2. Percepcions des d’'una perspectiva de genere

MOBILITAT DE CURES

- Desplacaments per tasques de cures a persones dependents
- Desplacaments relacionats amb el treball domestic (manteniment de la llar)

- Més a prop de la llar i més orientada a l'escala de barri

- Relacionada amb una mobilitat a peu o bicicleta.
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2. Percepcions des d’'una perspectiva de genere

2.1. Tasques de cures

Mobilitat quotidiana

Més dificultats amb infants a I’hora de:

-Fer desplacaments a peu

-L’Us de |a bicicleta

” llevamos el carro gemelar, es una calle
transitada, hay coches y entonces, bueno, es
un poco mas complicado. [...] Esa calle es muy
estrecha, la acera, hay muchisima gente y la
acera es muy alta." (GOT2)
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2. Percepcions des d’'una perspectiva de genere

2.1. Tasques de cures

Seguretat infants

- Por de que els infants puguin perdre’s entre els
turistes

- Accidents entre infants i turistes

- Inseguretat relacionada amb |'oci nocturn



2. Percepcions des d’'una perspectiva de genere

2.1. Tasques de cures

Compres i serveis basics

-Encariment dels preus.
-Teixit comercial tradicional substituit per locals orientats al turista.
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2. Percepcions des d’'una perspectiva de genere

2.1. Tasques de cures

Xarxa comunitaria

I 7 /4

Ly

-Reforcament de la xarxa comunitaria durant el
confinament.

-Xarxa comunitaria inestable per les condicions del
barri.

T
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2. Percepcions des d’'una perspectiva de genere m I

2.2. Maneres de conviure o negociar els impactes

Estrategies temporals / espacials
-Evitar (tant turistes, com indrets o moments del dia).

-Anar més lluny per fer compres.

- Augment de temps necessaris per tasques de cures
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2. Percepcions des d’'una perspectiva de genere

2.2. Maneres de conviure o negociar els impactes

Convivencia a llarg termini

A) Nouvinguts que estan contents amb la situacio.
B) Adaptacid i/o acceptacio del turisme.
C) Plantejament de canvi de barri pels infants.
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3. Percepcions de gent gran w (‘ I

3.1. Mobilitat quotidiana, qualitat de vida 3.2. Maneres de conviure o negociar els
i inclusio social impactes
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3. Percepcions de gent gran m f‘ I

3.1. Mobilitat quotidiana, qualitat de vida i inclusio social

Elements fisics i mobilitat quotidiana

La gent gran té dificultats per accedir a:
-Carrers i transport public massificat.

-Habitatges accessibles (a peu de carrer, Barceloneta)
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3. Percepcions de gent gran m f‘ I

3.1. Mobilitat quotidiana, qualitat de vida i inclusio social

Elements fisics i mobilitat quotidiana

La gent acusa especialment:
- La bruticia i la inseguretat

- La desaparicié comerg tradicional
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3. Percepcions de gent gran m f‘ I

3.1. Mobilitat quotidiana, qualitat de vida i inclusio social

Elements socials i economies

- La gent gran valora especialment la proximitat dels llacos
comunitaris, dels serveis publics i la familiaritat amb el personal
dels comercos i serveis .

-Importancia de poder preservar el “bon ambient” i vida al barri,
qgue en part atribueixen a la presencia de turistes.
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3. Percepcions de gent gran m m I

3.1. Mobilitat quotidiana, qualitat de vida i inclusio social

Riscos i impactes a la vida al barri

-Desaparicio del patrimoni i dels llocs de memoria.

-Incapacitat dels familiars per viure a la mateixa zona que ells a causa
de la disponibilitat/preus de I'habitatge i la massificacid.
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3. Percepcions de gent gran
3.1. Mobilitat quotidiana, qualitat de vida i inclusio social

Agencia i inclusio

-Sensacio de que el barri no es per a ells.
-Sensacio de sentir-se observats pels turistes.
-Barris “envaits pels joves”

- Perdua generalitzada d'identitat cultural del barri

ﬂgﬁ!: Visitmob




3. Percepcions de gent gran

3.2. Maneres de conviure o negociar els impactes

- Resiliencia i resignacio.
- Adaptar itineraris i estils de vida (no anar-hi a segons quins llocs)

- “Patiment”, immobilitat i una baixa qualitat de vida.
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