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REFLEXIONS FINALS

Anàlisi mobilitats:
- Concentració espai-temps  caracterització i dimensió
- Barcelona: ciutat compacta, densa i caminable (efectes + i –)

Efectes població resident:
- Percepció de massificació (també destacada pels visitants)
- Afectacions en la mobilitat quotidiana i en la qualitat de vida: globalment notables, però també 

focalitzades en determinades friccions (grups, hores clau 10h-13h, zones més turístiques,…) 
- Afectacions desiguals (per barris, persones i activitats)

Anàlisi polítiques mobilitat turística:
- Necessitat de continuar avançant en la línia de l’EMT, però també que els PMU i les polítiques 

urbanes incorporin la mobilitat turística
- Necessitat d’una planificació integral del turisme urbà (transversal i integrat en la resta 

d’àmbits)
--------
- Límits de la gestió de fluxos (persistència de reptes i dificultats)
- Límits del propi sistema urbà (espai públic, xarxa de transport públic) 
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PROCESSOS DE TREBALL

Anàlisi de les característiques de la mobilitat dels 
visitants: turistes, excursionistes i creueristes

Anàlisi de l’afectació de la mobilitat dels visitants a 
la vida quotidiana dels residents

Anàlisi de les polítiques públiques per la gestió de 
la mobilitat turística i dels visitants

Tallers de participació amb agents socials de la 
mobilitat turística

Enquestes i tracking a turistes, excursionistes creueristes i visitants

Enquestes, focus group i entrevistes a residents

Recopilació de mesures i tallers amb tècnics municipals

Taller amb agents (reptes i propostes) + taller amb 
tècnics municipals (revisió i discussió de propostes)

IDENTIFICACIÓ DE REPTES

A través dels tallers participatius amb agents socials 
vinculats amb la mobilitat turística a la ciutat s’han 8 
reptes: 

REPTE 1: Concentració de fluxos de visitants a l’espai 
públic

REPTE 2: Congestió de determinades infraestructures 
i serveis de mobilitat

REPTE 3: Disrupció derivada dels VMP i l’ús turístic 
de la bicicleta

REPTE 4: Efectes induïts dels fluxos turístics en la 
vida quotidiana
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IDENTIFICACIÓ DE REPTES

REPTE 5: Repartiment modal menys sostenible entre els excursionistes i en l’accés a Barcelona

REPTE 6: Impacte en la salut i el benestar de la ciutadania (repte transversal)

REPTE 7: Gestió de grans esdeveniments

REPTE 8: Desequilibri en el finançament del transport públic

DEFINICIÓ DE PROPOSTES

Propostes (combinació dels dos tallers -agents socials i  tècnics municipals-):

A. Ordenació dels serveis turístics de transport colꞏlectiu: discrecionals i Bus Turístic

B. Millora de l’accessibilitat i adequació de l’espai públic dels Espais de Gran Afluència i dels 
esdeveniments

C. Regulació de les activitats turístiques disruptives en vorera o carrer compartit: VMPs i activitats 
grupals
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DEFINICIÓ DE PROPOSTES

Propostes (combinació dels dos tallers):

D. Promoure la descongestió de les zones altament 
freqüentades

E. Finançament i tarifació del servei de transport 
públic

F. Comunicació, gestió de dades i innovació

FUTURES LÍNIES DE TREBALL

- Futurs passos (equip VISITMOB)

 Continuar l’explotació i l’anàlisi de les dades i informació generada (qualitativa i 
quantitativa)

 Difusió de resultats (àmbit científic): publicacions científiques + congressos 
acadèmics (Socantur, Juny 2023; EUGEO BCN setembre 2023)

 Transferència: jornades GRATET, setembre 2023

 Comunicació dels principals resultats (premsa, xarxes, orientada al gran públic)

- Futures línies de recerca (qüestions pendents - equip VISITMOB o altres): 

 Mobilitats població visitant: estudi específic dels grups (han quedat fora del treball 
de camp de les enquestes)

 Efectes sobre població resident: aproximació específica sobre els barris amb un 
turisme emergent, i també a partir de la seva mobilitat a la ciutat –en comptes del 
lloc de residència

 Polítiques públiques: anàlisi de polítiques a nivell metropolità i entre destinacions 
del sistema català, aprofundir en els efectes de les polítiques de desconcentració.
També qüestions relacionades com les distribució urbana de mercaderies i la 
mobilitat de les persones treballadores del sector. 
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Amb la participació de Finançat perUn projecte del 
programa

Liderat per 

Mobilitat dels visitants a la ciutat de 
Barcelona després de la Covid-19
ANÀLISI I ORIENTACIONS PEL FOMENT D’UNA 
MOBILITAT SOCIALMENT I AMBIENTALMENT 
SOSTENIBLE

ACTE DE PRESENTACIÓ DE 
RESULTATS 

https://visitmob.org/Info:


